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Resumen

La investigacion que el autor pretende realizar, la cual se esboza en el presente
protocolo, busca observar, interpretar y describir, desde una perspectiva
organizacional: el uso que le dan los miembros a la estructura tecnoldgica que
sirve como medio para la modalidad de educacion virtual y, con especial interés en
docentes y estudiantes, dentro de las organizaciones virtuales educativas del nivel
superior en México a las tecnologias de la informacion y comunicacion para
realizar el proceso de ensefianza — aprendizaje en la modalidad virtual. Para lograr
esto se requiere tener una serie de aproximaciones tedéricas que sirvan de
sustento para las observaciones, interpretaciones y descripciones que se realicen
a través de una estrategia metodoldgica cualitativa apoyada con algunos andlisis
cuantitativos, realizada desde los Estudios Organizacionales. Este protocolo
representa un producto correspondiente al tercer trimestre del nivel maestria del
Posgrado en Estudios Organizacionales de la Universidad Autonoma
Metropolitana, dentro de la linea de investigacion: modernidad y diversidad
organizacional, especificamente en la linea tematica: tecnologia y nuevas formas
de organizacion.

Palabras clave: Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, Organizacion Virtual
Educativa, Educacion Superior.



Planteamiento de la Problemética de la Investigacion

Vivimos en un mundo conformado por organizaciones, las cuales son un
componente primordial de nuestra sociedad. El funcionamiento de casi todos los
aspectos de nuestra vida como humanos se ve inserto en organizaciones.

Nacemos dentro de organizaciones, somos educados por ellas y la mayor
parte de nosotros consumimos buena parte de nuestra vida trabajando para
organizaciones s. Empleamos gran parte de nuestro tiempo libre gastando,
jugando, y rezando en organizaciones. La mayoria de nosotros morira
dentro de wuna organizacion, cuando llegue el dia del entierro la
organizacion mas grande de todas —el Estado— deber& otorgar su permiso
oficial. (Etzioni, 1986, p. 1 citado en Rosa de la, 2002, p. 15).

Es en un tipo de estas organizaciones, la universidad, donde algunos
miembros de la sociedad, estudian, investigan, ensefian y realizan todos los
demds actos relacionados con la busqueda, la transmision y la generacion del
conocimiento.

El acelerado cambio tecnoldgico actual conlleva la necesidad de contar con
investigacién actualizada y adaptada a las nuevas situaciones observables en la
educacién superior en México con respecto al uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en el Proceso de Ensefianza — Aprendizaje
(PE-A). Es del interés del autor de este texto, investigar acerca del proceso antes
mencionado dentro de un tipo especifico de organizacion educativa que se
presenta como una nueva forma de organizacion y que se analizara dentro de la

linea de investigacion: Modernidad y diversidad organizacional, en la linea



tematica: TIC y nuevas formas de organizacion®, utilizando principalmente, el lente
tedrico de las organizaciones posmodernas.

Los avances tecnoldgicos de finales del siglo XX y comienzos del XXI, han
generado un mundo en donde las TIC forman parte del funcionamiento
socioeconémico global, generando lo que, en términos de Castells, conocemos
como la sociedad red, una sociedad de la informacion y el conocimiento conectada
a través de Internet, la red de redes global; que siguiendo a este autor “es ya y
sera aun mas el medio de comunicacion y de relacion esencial sobre el que se
basa una nueva forma de sociedad que ya vivimos, que es lo que yo llamo la
sociedad red” (Castells, 2003, Introduccion, parr. 2).

Para Castells, esta sociedad es aquella donde “las condiciones de generacion
de conocimiento y procesamiento de informacion han sido sustancialmente
alteradas por una revolucion tecnolégica centrada en el procesamiento de
informacion, en la generacion del conocimiento y en las tecnologias de la
informacion” (Castells, 2002, secc. 1, parr. 2).

“Por primera vez en la historia, la mente humana es una fuerza productiva
directa, no s6lo un elemento decisivo del sistema de produccion” (Castells,
1996/2004, p. 58). Las estructuras sociales humanas han visto modificados sus
paradigmas en esta sociedad de la informacion. “Lo que realmente esta
cambiando el espacio publico donde la sociedad delibera, construye sus

percepciones y decisiones” (Castells, 2012, parr. 57).

! Esta linea y tematica de investigacion son las que al autor le resultan mas interesantes, de
aquellas que son abordadas por el Posgrado en Estudios Organizacionales de la Universidad
Auténoma Metropolitana. Esto se debe al gran interés que él muestra en todo lo relacionado con
las TIC y su impacto en el mundo organizacional.



El crecimiento y diversidad de formas organizacionales y modelos educativos,
presentan vetas de investigacion interesantes y enriquecedoras desde la
perspectiva de los Estudios Organizacionales (EO), debido a que en un ambiente
de cambio constante y acelerado, se requiere continua investigacion que ayude a
incrementar el conocimiento que se tiene de todo tipo de organizaciones en y
desde México, sobre todo aquellas que presentan nuevas formas organizacionales
y de las que no se realiza mucha investigacion dentro de organizaciones
mexicanas, como lo es aquella forma que se denomina, en el presente trabajo, la
Organizacion Educativa Virtual (OEV) del nivel superior, la Universidad Virtual
(UV)2

Es importante resaltar que el estudio de las Organizaciones Virtuales (OV) es
algo que ya se ha hecho dentro del campo de los EO en el Posgrado en Estudios
Organizacionales (PEO) de la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), en
algunos de estos trabajos la contextualizacién y conceptualizacion de las OV ya se
han trabajado abundantemente y de dos de ellos rescato las siguientes citas: “...
las relaciones sociales, econdémicas y politicas estan configuradas por la llamada
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, comportando nuevas maneras de
vivir, de trabajar juntos, de relacionarnos, de aprender e incluso pensar” (Martinez,
2010, p. 3). “Esto conduce a las organizaciones a adoptar y hacer uso de lo virtual,
generando en algunas, cambios que implican ciertos grados de virtualidad, y en

otras, el desarrollo de nuevas formas organizacionales.” (Gentilin, 2012, p. 80).

? Lo virtual bajo muchas definiciones refiere a lo aparente y lo no real. Sin embargo, desde una
visiébn mas cercana a la perspectiva interpretativo - constructivista a la que se adhiere el autor, el
concepto de universidad virtual representa una categoria muy Util para la clasificacién de una forma
organizacional especifica.



Problematizacion

La educacion superior no estd exenta de la revolucién tecnolégica y del
acelerado cambio que se experimenta en la sociedad red, las universidades
representan las organizaciones educativas del nivel superior mas
interrelacionadas con el uso de las TIC para el desarrollo de nuevas modalidades
educativas. Dentro de las modalidades no presenciales, existen variaciones como
lo es la modalidad no presencial a través de Internet, la cual también puede ser
dividida en aquellas que requieren sincronia y aquellas que no, para la realizacién
del PE-A por parte de docentes y estudiantes.

En los términos de este trabajo, a la modalidad a distancia que utiliza Internet y
las TIC como medios predominantes para el PE-A tanto en formato sincrono como
asincrono se le llama, Educacion Virtual (EV), la cual “es una forma de ensefianza
a distancia con uso predominante de Internet como medio tecnoldgico” (Ruipérez,
2003 citado en Micheli y Garrido, 2005, p. 2), por lo que se puede entender que,
“La EV es un resultado de procesos convergentes en el campo de las TIC y en la
evolucion de las organizaciones educativas” (Micheli y Garrido, 2005, p. 2).

Todo lo escrito anteriormente, funge como un contexto que da pie hacia la
estructuraciéon del problema organizacional que la investigacién pretende abordar.
En dicha problematica se revisan algunos estudios referidos a las organizaciones
desde el lente tedrico de las Organizaciones Posmodernas (OP)°. Se analizaran

teméaticas como la tecnologia en el estudio de las organizaciones, las nuevas

® Esta corriente de estudio concibe a la organizacién como un sistema ultraflexible y delgado,
enfocandose en la forma organizacional, teniendo conceptos relevantes interesantes para esta
investigacién, como son las nuevas formas de organizacién vy la flexibilidad organizacional. (Rosa
de la, y Contreras, 2007a, Cuadro |, pp. 62-63).



formas de organizacion, la estructura y los procesos dentro de las organizaciones
educativas y varios trabajos mas.

Es importante mencionar que no solo se utilizara la corriente de estudio OP,
también se tomaran algunos elementos, que resulten convenientes para la
investigacion de corrientes como el Aprendizaje y Conocimiento Organizacional
(ACO)* y el Cambio Organizacional (CbO)°. Estas tres corrientes de estudio
resultan complementarias para entender la organizacibn como un ente complejo,
ya que permiten analizar el “conocimiento tacito y explicito como fundamentos de
proceso de la creacion de conocimiento y aprendizaje organizacional; [el] cambio
organizacional como la mixtura de cuatro formas de organizacion posburocraticas,
postayloristas, posmodernas; [y la] flexibilidad organizacional” (Rosa de la, y
Contreras, 2007, Figura 2, pp. 67).

Principalmente se abordaran estas corrientes de estudio y también enfoques
como la Teoria del Actor Red (TAR), vinculandolas a la llamada Teoria de la
Organizacion (TO), esto debido a que la TO es aquella principalmente abordada
dentro del nivel maestria del PEO, es por esto que para la realizacion de la
investigacion se buscaran los vinculos entre TO y EO para la realizacion de la ICR
gue el autor presentara para buscar obtener el grado de Maestro en EO.

Las OVE esperan que las TIC alrededor de las cuales se realiza el PE-A en

modalidad virtual sean utilizadas por docentes y alumnos de la forma en la cual se

* La ACO concibe a la organizaciéon como un organismo inteligente capaz de aprender, conocer e
innovar y adaptarse a su ambiente con niveles de analisis como individuo, grupo, organizacién y
ambiente. (Rosa de la, y Contreras, 2007b, Cuadro I, pp. 62-63).

® El CbO concibe a la organizacién como un organismo adaptable, enfocandose en las formas y
procesos de cambio organizacional, con el concepto de cuatro formas basicas de cambio: ciclo de
vida. (Rosa de la, y Contreras, 2007c, Cuadro |, pp. 64-65).



disefi6 el programa de EV, el problema de investigacion radica precisamente en
como se utilizan dichas tecnologias dentro de las estructuras y procesos, en
especifico el PE-A, dentro de las OVE, ya que se requiere que sus miembros
hagan el uso pretendido de las TIC y colaboren para alcanzar los objetivos
organizacionales. Esto requiere que se utilice un nivel de analisis enfocado en la
organizacion, pertinente si se utiliza la corriente de estudio de las OP como
principal lente tedrico utilizando también perspectivas como la TAR para analizar a
los miembros como actores. Sin embargo, no es posible evitar notar la importancia
de los niveles de andlisis individuo y ambiente en esta problematizacion, ya que
son los miembros, de manera individual, los que le dan un uso especifico a las TIC
en el PE-A dentro de las OVE que se encuentran insertas en un ambiente de
constante cambio y transformacion, impulsada sobre todo por el acelerado avance
tecnoldgico, es por eso que se tomaran elementos tedricos y metodoldgicos de
corrientes como la ACO y el CbO para ahondar en el nivel de analisis del individuo
y el ambiente.

Para realizar esta problematizacion, se parte de un proceso tripartita y
multidireccional en el que se encuentra el problema empirico (concreto real), el
problema tedrico (abstracto desde una perspectiva organizacional) y el problema
de investigacion (concreto pensado). En esta investigacion se desea partir desde
el concreto real, sin embargo, con todo lo contenido en este apartado, el autor de
este texto reconoce que la problematizacion del fenbmeno organizacional apenas

se comienza a plantear, y es seguro que el proceso de investigacion con y dentro



la organizacién, parta y extienda la probleméatica hacia y desde perspectivas no
imaginadas aun.
El Estado del Arte

El presente texto, aborda una temética de la cual existe, poca literatura
cientifica en espafiol y de organizaciones mexicanas que respondan a la categoria
de las OVE, aqui no se pretende hacer un andlisis exhaustivo de todo el estado
del arte con respecto al estudio de las estructuras y procesos de las OVE, este es
un primer acercamiento a esta tematica que ahonda en los intereses del autor,
qguien pretende que este trabajo pueda anclarse en una perspectiva
organizacional. Por lo tanto, es importante tener una aproximacion al concepto
general de organizacion utilizado en este trabajo, esto, sin pretender dar una
definicion de dicha palabra, ya que académicos de excelencia y renombre han
dedicado largas horas de arduo trabajo a definir y conceptualizar a las
organizaciones, no tiene sentido simplemente ignorar todos esos esfuerzos
previos y desarrollar definiciones como si nunca hubieran existido. Aun si se
quisiera llegar a una sola definicién, seria extremadamente dificil incluir todos sus
componentes o satisfacer todas las diferentes perspectivas (Jaffe, 2001), es
también importante sefialar, que es imposible llegar a definir a la organizacion, ya
que como postula Perrow, “Andamos a tientas alrededor de un elefante que
llamamos “la organizacién” y con obediencia hacemos reportes sobre las verrugas,
las trompas, las rodillas y las colas, cada uno de nosotros, confiados en que

encontramos la naturaleza de la bestia” (1984, p. 293). Mencionado lo anterior, se



pretende dar una breve conceptualizacién de la organizacion y se deriva de una
combinacion de dos definiciones:

Colectividad con limites relativamente identificables, con un orden normativo,
rangos de autoridad, sistemas de comunicacién y sistemas de pertenencia
coordinados, la cual existe de manera relativamente continua en un medio; en
conjunto, un sistema socio-técnico interpersonal, deliberadamente creado para
embarcase en actividades para la realizacion de fines especificos, configurados
alrededor de proyectos y objetivos concretos, tendientes a satisfacer necesidades
manifiestas y latentes de sus miembros y de una audiencia externa. (Hall, 1996)
(Schlemenson, 1990)

Ahora es importante hacer el mismo ejercicio de combinacién de dos
definiciones para lo que en el presente trabajo se entiende por organizaciéon
virtual:

Conjunto social que se encuentra organizado con base en sus aspectos
normativos y culturales, cuya existencia deviene, en lo primordial, del
ciberespacio, y su operatoria principal requiere necesariamente de las TIC y de un
conjunto de sistemas y procesos de acceso remoto por medio de dispositivos
tecnologicos, a través de los cuales moviliza a los miembros que se encuentran
dispersos desde el punto de vista geografico, mediante la conjuncién de sus
competencias propias y recursos, en donde ocupan el mismo “status” en la
cooperacion para la coordinacién de sus actividades con miras a la obtencién de
objetivos comunes establecidos con anterioridad. (Gentilin, 2015) (Jagers, Jansen

y Steenbakkers, 1998).
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Este trabajo hace una breve aproximacion al analisis de la OVE, presentandola
como una nueva forma organizacional, es por esto que es necesario comenzar por
conceptualizar a las nuevas formas organizacionales siguiendo a Wolf
Heydebrand, él menciona que existen seis dimensiones que definen a las formas
organizaciones: el tamafio de la fuerza de trabajo, el objetivo del trabajo, los
medios del trabajo, la division del trabajo, el control del trabajo y, por dltimo, la
propiedad y el control, dichas dimensiones se ven altamente diferenciadas en las
nuevas formas organizacionales, las cuales surgen como transiciéon del
capitalismo industrial al capitalismo postindustrial caracterizado por cambios en el
desarrollo socioecondémico de los paises, la implementacion de las TIC, la
manufactura informatizada, la especializacion flexible, asi como, un cambio
paradigmatico de la posmodernidad:

Un perfil general, simplificado, de la organizaciébn postindustrial
caracteristica indicaria lo siguiente: tenderia a ser pequefia o estaria
localizada en pequefias subunidades de organizaciones mas grandes; su
objeto es generalmente los servicios o la informacién, cuando no la
produccion automatizada; su tecnologia esta computarizada; su division del
trabajo es informal y flexible y su estructura administrativa esta
descentralizada funcionalmente, es ecléctica y participativa, traslapandose
de muchas maneras con funciones no administrativas. (Heydebrand, 1989,
p.8).

Dentro del PEO de la UAM los conceptos mas actuales de lo virtual dentro de

las estructuras y procesos de las organizaciones, lo virtual dentro de los modelos
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de educaciéon y lo virtual dentro de las OVE, han sido abordados desde una
perspectiva organizacional en trabajos como los de Martinez (2010, pp. 14-58)
(2015, pp.87-108), Gentilin (2012, pp. 24-37), Garcia (2012, pp. 192-312), Le6n de
(2015, pp. 43-122), en estos trabajos, el autor ha encontrado una gran cantidad de
revision del estado del arte con respecto al problema de investigacion que se
abordard y que presentan el conocimiento mas actualizado acerca de las
organizaciones educativas que presentan una minima necesidad de
infraestructura y presencia fisica, sincrona o no, de directivos, docentes y alumnos
para la colaboracion en todos los procesos relacionados con la imparticion y
generacion del conocimiento mediante un modelo de EV que utilice las tecnologias
de la informacion y la comunicacion de forma predominante para todo su
guehacer.
Probables Preguntas de Investigacién y Objetivo

Pregunta principal.

¢,Como es el uso que le dan los miembros dentro de las organizaciones
virtuales educativas del nivel superior en México a las tecnologias de la
informacion y comunicacion para realizar el proceso de ensefianza — aprendizaje
en la modalidad virtual?

Preguntas secundarias.

¢, Qué es una organizacién?, ¢;Qué son las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon?, ¢;Qué es lo virtual?, ¢Qué tecnologias permiten que las
organizaciones educativas adopten nuevas formas de organizacion?, ¢ Qué es una

organizacién virtual?, ¢Qué tipos de organizaciones virtuales hay?, ¢Qué es una
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organizacién virtual educativa del nivel superior?, ¢Qué organizaciones virtuales
educativas del nivel superior existen en México y desde cuando?, ¢Cual es el
marco normativo que regula a las organizaciones virtuales educativas del nivel
superior en México?, ¢Qué es el proceso de ensefianza — aprendizaje?, ¢Qué es
la educaciéon en modalidad a distancia?, ¢Qué es la educaciéon en modalidad
virtual?, ¢Quiénes son los miembros dentro de las organizaciones virtuales
educativas del nivel superior en México? ¢ Qué tecnologias permiten que se lleve a
cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje dentro de las organizaciones
virtuales educativas del nivel superior en México?, ¢Donde hay cambio
organizacional dentro de las organizaciones virtuales educativas del nivel superior
en México, en la forma de organizacion, en la estructura, en los procesos o en
ambos?
Objetivo

Realizar una investigacién vinculada a la problemética planteada que logre
observar, interpretar y describir, desde una perspectiva organizacional, la
estructura tecnolégica que sirve como medio para la modalidad de educacién
virtual y el uso que le dan los miembros, con especial interés en docentes y
estudiantes, dentro de las organizaciones virtuales educativas del nivel superior en
México a las tecnologias de la informacién y comunicacion para realizar el proceso
de ensefianza — aprendizaje en la modalidad virtual.
Justificacion

El acelerado cambio tecnolégico crea la necesidad de contar con informacion

adaptada a las nuevas situaciones observables en la educacién superior con
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respecto al uso de nuevas tecnologias y el crecimiento y diversidad de modelos
educativos y formas de organizacibn antes no observables en México. La
investigacién busca aportar conocimiento, desde la perspectiva de la organizacion
aterrizada en la realidad del México del siglo XXI, que abordara a una OVE que
utiliza la llamada EV; una forma de ensefianza no presencial con uso
predominante de Internet como medio tecnolégico con minima necesidad de
infraestructura y presencia fisica, sincrona o no, de directivos, docentes y alumnos
para la realizacion del PE-A.

Parte importante de la justificacién para realizar este trabajo, es que busca
ahondar en la conceptualizacion de la forma organizacional estudiada, su
estructura y sus procesos, en especial en el PE-A, central para la existencia de las
OVE. Este objetivo justifica la realizacion de esta investigacion dentro y para el
cuerpo epistémico de los EO.

Pertinencia Tedrica

La investigacién apuntara a aportar conocimiento acerca de las TIC y su uso
en el sector en expansion de la EV dentro de las OEV en el contexto mexicano.
Este trabajo pretende ser util dentro del cuerpo epistémico de los EO para futuras
ICR del PEO vy cualquier otro trabajo de investigacion que se encuentre
interesado, en ahondar en el fenbmeno organizacional del uso de las TIC en las
organizaciones virtuales y en la educacion. El trabajo de investigacién se ancla en
una perspectiva organizacional, realizando un analisis que vaya mas alla de las
perspectivas disciplinares de lo organizacional, permitiendo una aproximacion a la

realidad de la organizacién, pero con un sesgo menor y con una apertura a la
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complejidad existente en la organizacion y en lo organizado, ya que las
caracteristicas de los EO, sus lentes tedricos y autores organizacionales, le
permitirdn mantener la pertinencia buscada.
Relevancia Social

La educacibn es un asunto de interés y preocupacion nacional, las
organizaciones educativas del nivel superior buscan constantemente mejorar la
cobertura y la calidad de la oferta académica que presentan a los estudiantes
mexicanos. Esta investigacion pretende ser una primera aproximacion para todo
aquel interesado en conocer los cambios que las nuevas TIC han generado en la
estructura y los procesos, especialmente en el PE-A, dentro de las OVE.
Contribuyendo dentro de su alcance, a mejorar el entendimiento del presente de la
EV y las OVE en México. Esta contribucion a su conocimiento podra ser utilizada
por todo aquel que busque un primer acercamiento desde una perspectiva
organizacional hacia una forma de organizacién educativa que se encuentra cada
vez mas presente en el entorno educativo del nivel superior en México.
Propuesta de Desarrollo Tedrico

El marco tedrico pretende tener una perspectiva interpretativa - constructivista,
construyendo una descripcion de lo estudiado. Se comenzara con una revision
tedrica desde una perspectiva organizacional, de lo que son las organizaciones
educativas virtuales llegando hasta el estado del arte, que ubique la investigacion
en la linea de investigacion: modernidad y diversidad organizacional,
especificamente en la linea tematica: tecnologia y nuevas formas de organizacion

aproximandose principalmente desde la corriente de estudio, OP 'y
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complementando dicha aproximacion con las corrientes, ACO y CbO. Una teoria
importante para la construccion de la investigacion es la Teoria del Actor Red
(Latour, 2005). También es de sefialarse que se retomaran a autores como
Argyris, Berggren, Blackler, Coriat, Clegg, Clarke, Heydebrand, Levitt, March,
Pries, Saisaulieu, Schonberger, Senge, Sengenberger, Silverman, Van de Ven y
varios mas para la conceptualizacion y construccion de categorias de andlisis.

La investigacién pretende acercase hacia su objeto de estudio comenzando
por analizar los aportes tedricos y las conceptualizaciones adoptadas de
organizacién, las tecnologias de la informacién y la comunicacion, lo virtual, la
estructura y los procesos de la organizacion virtual, las nuevas formas de
organizaciéon, la flexibilidad organizacional, el aprendizaje organizacional, el
conocimiento e innovacion organizacional, las organizaciones posmodernas, el
teletrabajo, la educacion virtual, las OVE, el PE-A y muchos otras
conceptualizaciones requeridas para sentar una perspectiva organizacional
entendida como “lo que existe en y alrededor de la organizacién -como entidad- y
de lo organizado -como proceso de construccion de una entidad-, [...] siempre y
cuando se refiera a o sea referido por la organizacion y/o lo organizado. (Rosa y
Contreras, 2013, p. 24).

Este punto se desarrolla mas a profundidad en el ensayo producto final de la
Unidad de Ensefianza — Aprendizaje correspondiente al tercer trimestre del nivel
maestria del PEO de la UAM. Dicho documento acompafia a este protocolo y
funge como una primera aproximacion al marco tedrico que se presentara en la

ICR. A continuacién, se presenta una breve esquematizacion del indice tentativo
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de dicho marco tedrico, la cual esta sujeta a cambios y mejoras en su construccion
derivados de la retroalimentacion recibida de sus revisores.

Marco tedrico

1. La organizacion y lo organizacional

1.1 Conceptualizacién de la organizacién

1.2El estudio de las organizaciones

1.3La tecnologia en las organizaciones

1.4La estructura organizacional

2. Organizaciones posmodernas

2.1Flexibilidad organizacional

2.2Nuevas formas de organizaciéon

3. La Teoria del Actor Red

3.1Los actores-red

4. La organizacion virtual
Aspectos Metodolégicos Generales

De los elementos, pasos o procesos del disefio del presente protocolo de
investigacion, el ¢Qué? es tal vez lo que le ha resultado mas dificil al autor; el
objetivo buscado al construir el problema de investigacion. Esto ya ha sido
elaborado anteriormente en este texto, es ahora donde corresponde explicar el
¢,COmo? La estrategia metodolégica que se disefia de manera artesanal para
trabajar en la consecucién del objetivo buscado a través de la problematizacion del

fendmeno organizacional estudiado dentro del objeto de estudio. EI cédmo es
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aguello a lo que Pacheco llama, la estrategia metodolégica, recordando lo que
Pacheco y Cruz mencionan:

“desde luego, para saber hacer investigaciones en forma metodoldgica,
hay que entender y manejar conceptos minimos acerca de “metodologia de
la investigacién”, ... pero, no se requiere ser ni epistemélogo ni metoddlogo
para saber y poder hacer investigaciones con un soélido soporte
metodoldgico.” (Pacheco y Cruz, 2006, Figura 55. p. 111).

A través de la estrategia metodoldgica que se establece en este protocolo, el
autor pretende definir qué cosas tengo que hacer en términos de qué tengo que
analizar, sintetizar y aplicar, a partir del objetivo. Todo esto se va construyendo de
manera artesanal y de manera bidireccional constantemente, de ida y vuelta, el
objetivo de la investigacion depende del planteamiento del problema y la
estrategia metodoldgica depende del objetivo.

Es importante sefalar que hay perspectivas ontolégicas y epistemolégicas del
conocimiento. Entonces, si hay varias perspectivas hay que identificar cual es
aquella a la que se pretende adherirse. El presente autor se aterriza en el
paradigma de investigacion hermenéutico — constructivista (comprensiva),
generando interpretaciones. Dichas interpretaciones no pueden separarse de la
subjetividad del investigador ya que, como nos lo mencionan Pacheco y Cruz,
“somos lo que investigamos, pero sobre todo lo que critica y metodolégicamente
investigamos, para mejorar lo que somos” (2006, p. 115). Partiendo de esta
perspectiva del conocimiento, el autor se aproxima a su investigacion para

conocer o transformar o ambas. En el caso especifico de este protocolo se
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pretende conocer. Lo que se pretende es observar, interpretar y describir. Bajo
esta postura, el autor entiende la investigacion es un proceso que busca conocer,
transformar o ambos. Es un proceso humano y como también se da en una
realidad concreta, esa realidad también cambia. Entonces este proceso es muy
volatil, fragil, es un proceso artesanal (Pacheco y Cruz, 2006).
Estrategia Metodoldgica

Se realizara un analisis cualitativo del uso de las TIC en el PE-A dentro de las
OVE por parte de sus miembros, principalmente docentes y alumnos. Esto no
significa que no se tomaran algunas herramientas cuantitativas, principalmente
estadisticas, para contextualizar el fendbmeno organizacional del uso de las TIC en
el PE-A. Sin embargo, las herramientas estadisticas a utilizar serdn meramente
descriptivas, no inferenciales, ya que no se pretende dar explicaciones, sélo
descripciones. Este proceso se realizard en una serie de pasos abiertos que
pretenden ser consecutivos, el primero consistirA en realizar un analisis de
documentos, en el segundo se disefara y se llevara a cabo el recabado de datos a
través de una encuesta en linea, el tercero sera realizar entrevistas
semiestructuradas en linea, en el cuarto se haran entrevistas semiestructuradas
presenciales, en el quinto se analizaran los datos recabados y en el sexto y ultimo
correspondera a la elaboracion del estudio de caso.

1. Analisis de documentos. Analisis de documentos formales como declaracion
de misién, visién, valores, organigrama, manuales de uso, carteles, sitio web
oficial, redes sociales oficiales, portales de acceso a aulas Vvirtuales,

presentaciones, videos oficiales y todo tipo de informes y documentos que den
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cuenta de las caracteristicas de la OVE. Haciendo un especial énfasis en el
analisis de comentarios y entradas de texto en todos los medios digitales oficiales
de la OVE por parte de docentes y estudiantes.

2. Encuesta en linea. Un conjunto de preguntas disefiadas para obtener
informacion relevante de los miembros de la OVE con respecto al uso de las TIC
en el PE-A. Se pretenden utilizar servicios de encuestas en linea como Kwigpoll,
Polldaddy y Poptip. La encuesta ain no se ha disefiado y no se ha elegido el
servicio idoneo para la misma, este proceso esta en espera de la eleccién final de
la organizacién y la autorizacion formal para la realizacion del caso de estudio.
Dicha encuesta se disefiara por el autor y sera presentada y en su caso autorizada
por el contacto dentro de la OVE. El objetivo de la encuesta es que funja como
una fuente primaria de informacién para el analisis cuantitativo y cualitativo de la
investigacion. La encuesta tendra una serie de preguntas de caracter cuantitativo
cuyas respuestas sean selecciones y rangos prestablecidos en el disefio de la
encuesta, las preguntas cualitativas, daran espacios libres de texto en preguntas
especificas que busquen obtener respuestas no predeterminadas.

3. Entrevistas semiestructuradas en linea a través de Skype. Dichas
entrevistas pretenden acercarse principalmente a docentes y estudiantes de la
OVE, ya que por la modalidad de EV que se utiliza en estas organizaciones,
dichos miembros pueden estar en cualquier parte del mundo. El objetivo de estas
entrevistas sera obtener informacion acerca del uso que docentes y estudiantes
hacen de las TIC para llevar a cabo el PE-A dentro de la OVE, se buscaran

obtener opiniones, percepciones, métodos, problemas, tacticas y demas datos que
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el entrevistado busque compartir acerca de la tematica abordada en la
investigacion.

4. Entrevistas semiestructuradas presenciales. Esta modalidad de entrevista
esta enfocada principalmente hacia los directivos de la OVE, ya que presenta un
acercamiento formal hacia la organizacion que permite obtener informacién
relevante acerca del disefio estructural del PE-A en una OVE por parte de aquellos
miembros encargados de la determinacién de las configuraciones de TIC que le
permitiran a la OVE alcanzar sus objetivos organizacionales.

5. Analisis de datos. Recabar datos no tiene ningun sentido si no son
convertidos en informacion util para la investigacion que permita construir
descripciones e interpretaciones. Para el analisis de los datos cualitativos se
utilizara un software especializado llamado Nvivo® y para el analisis de los datos
cuantitativos se utilizara SPSS, ahora llamado IBM SPSS Statistics’. Lo que se
pretende realizar es un analisis que permita la interpretacion de los datos
obtenidos para después hacer la construccion descriptiva del uso de las TIC en el
PE-A dentro de las OVE.

5. Estudio de caso. Una vez realizados los pasos anteriores se procedera a
elaborar el estudio de caso que se contendra en la ICR. Este estudio de caso
abarcara tres partes del proceso de investigacion dentro de la OVE, observacion,

interpretacion y descripcion. Estos tres componentes buscaran dar luz al

® NVivo es un software gue se dirige a la investigacion con métodos cualitativos y mixtos. Esta
disefiado para ayudar a organizar, analizar y encontrar perspectivas en datos no estructurados o
cualitativos, como: entrevistas, respuestas de encuestas con preguntas abiertas, articulos,
contenido de las redes sociales y la web. http://www.gsrinternational.com/nvivo-spanish

" SPSS es un software ampliamente utilizado para el andlisis estadistico en las ciencias sociales y
en sus inicios sus iniciales significaban Statistical Package for the Social Sciences en 2009 fue
adquirido por IBM. http://www.ibm.com/analytics/mx/es/technology/spss/
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fendmeno organizacional del uso de las TIC en el PE-A en la OVE objeto de
estudio, culminando con la construccién de una descripcién de dicho fendbmeno
desde una perspectiva organizacional. “Un enfoque cualitativo, basado en un
estudio de caso, y enmarcado en una concepcion epistemoldgica constructivista,
[...] ayudara en gran medida a tener un acercamiento mas oportuno al fenémeno
de interés.” (Gentilin, 2012, p. 108)

Toda esta estratégica metodoldgica se inspira en aquella presentada en el
trabajo del Mariano Gentilin (2012, pp. 90-100), cuyo director de tesis, Arturo A.
Pacheco, representa uno de las principales referencias en la construccion de
estrategias metodoldgicas en la investigacion para el autor del presente texto. Las
similitudes no son coincidencia ni casualidad, el autor reconoce que apoyarse en
el trabajo previo de miembros del cuerpo epistémico de los EO para la realizaciéon
de la investigacion, siempre reconociendo la debida autoria, es parte fundamental
del proceso de disefio de la investigacion, recordando que el trabajo de
investigacién no se hace en el vacié y que en este proceso los trabajos previos
sirven como apoyo para continuar avanzando en la construccion del conocimiento
cientifico.

Factibilidad y Especificacién sobre dénde se Realizaria el Estudio de Caso

Hay dos razones que el autor considera, le posibilitan desarrollar esta
investigacién con contenido y analisis de calidad, la primera es su experiencia
profesional previa en el uso de las TIC como herramientas educativas para
coadyuvar en el PE-A en las carreras econémico -administrativas en

organizaciones educativas publicas y privadas del nivel de educacion superior,
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contando con experiencia en la implementacién, capacitaciéon y uso de TIC en el
PE-A en més de cincuenta universidades de México, habiendo tenido contacto con
cientos de docentes y directivos universitarios y estudiantes ubicados dentro del
proceso de implementacion y uso de las TIC en modalidades presenciales y
virtuales.

Son estas experiencias y contactos el origen del interés del autor en el tema
de la investigacion y también representan el segundo medio que hace factible su
realizacion. El primer medio corresponde a todo el apoyo, infraestructura y medios
qgue la Universidad Autdnoma Metropolitana, Unidades Azcapotzalco e Iztapalapa,
ponen a disposicién del autor para la realizacién de dicho trabajo. La amable
atencion y disposicion de docentes, directivos y comparferos y egresados del
PEO, hacen que la construccion de esta investigacion se vea envuelta en un
ambiente de confianza y motivacion que es sin duda indispensable. Derivado de
estas dos razones, es que el autor ha acumulado una red extensa de contactos
que le han permitido hacer una exploracion previa de OVE potencialmente
factibles para la realizacion de su investigacion, el trabajo para realizar
acercamientos, conversaciones y reuniones ha permitido al autor identificar tres
organizaciones con la mayor viabilidad para la investigacion, en las cuales se
cuentan con contactos que tienen la capacidad de gestionar acceso formal para el
investigador, actualmente se esta en el proceso final para elegir la organizacion y

obtener autorizacion.
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Organizacion Objeto de Estudio
Las tres organizaciones potenciales para la realizacion de la investigacion, en

donde ya se ha hecho trabajo previo con los contactos para obtener la
autorizacioén, son las siguientes:

1. Multiversidad Mundo Real, Edgar Morin. Oficinas en Ciudad de México y
Hermosillo. Contacto: Director académico

2. Universidad Virtual Hispanica de México (UVHM). Oficinas en Tlaxcala.
Contacto: Coordinadora académica

3. Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG). Oficinas en
Irapuato. Contacto: Coordinador académico

La definicién final de la organizacion objeto de estudio se tiene proyectada
para el dia viernes 7 de octubre de 2016, fecha en la cual ya se habran tenido
todas las reuniones con los contactos de cada una de las tres organizaciones y se
pretende que ya se haya obtenido autorizacion formal para la realizacion del caso
de estudio de al menos una de ellas. Es importante resaltar que el orden en el que
son presentadas estas organizaciones tiene un significado, ya que dicho acomodo
representa la preferencia del autor por las organizaciones, siendo aquella con el
namero 1 la mas preferida por el autor para la realizacion del caso y con la que se
llevan los acercamientos en mejor avance, habiendo tenido un intercambio
extenso de llamadas, correos y citas programadas con directivos en la semana de

3 al 7 de octubre de 2016.
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